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Komunikacni strategie — Pravidla pro zapojeni dotCené verejnosti

MAP vzdélavani v ORP Konice

1. UVOD

Komunikacni strategie Mistniho akéniho planu vzdélavani v ORP Konice (dale jen MAP ORP Konice)
obsahuje ramcovy prehled jednotlivych cilovych skupin projektu a prehled nastrojl, které jsou pfi
realizaci mistniho akéniho planu vyuZivany k osloveni dotéené verejnosti, ke komunikaci s cilovymi
skupinami a zapojenymi aktéry a k publicité projektu.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s Postupy zpracovani mistnich ak¢nich plant, vydanymi
MSMT (pFiloha €. 2 vyzvy k pFedkladani projektt MAP) jako jeden z vystup( aktivity Fizeni MAP.

2. CILOVE SKUPINY PROJEKTU

Nasledujici kapitola obsahuje ptrehled cilovych skupin véetné popisu, ktery byl uveden realizatorem
projektu ve schvalené Zadosti od podporu. Cilové skupiny projektu jsou:

e Détia zaci

e Pedagogicti pracovnici

e Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze

e Pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi

e Pracovnici popularizujici védu a kurikularni reformu

e Rodice déti a zaka

e Vedouci pracovnici Skol a Skolskych zatizeni

e Verfejnost

DETI A ZACI

Jedna se o déti v materskych skoldch a Zaci zakladnich skol do 15 let, u kterych je potfeba podporovat
rozvoj potencidlu a osobnosti se zvlastnim ddrazem na podporu déti a zZakd ohrozenych Skolnim
neuspéchem.

V rdmci projektu se budou sice schazet pedagogové, ale zakladnim cilem projektu je, aby se zlepsila
kvalita vyuky a vzdélavani zakl do 15 let. Projekt vlastné ovliviiuje tuto cilovou skupinu nepfimo, ale
velice markantné. Pedagog v ramci projektu ziskd nové postupy préace, které zpfijemni détem ve
Skole. Pedagogové se vramci projektu zaméfi na déti se sSkolnim neuspéchem, ¢imz se mize
posunout negativni vnimani Skoly détmi, déti z této skupiny tak ziskaji ke skole lepsi vztah.

Cilova skupina ”Déti a Zaci” bude do projektu zapojena v pribéhu. Oslovena budou prostiednictvim
Skol a dalSich zajmovych a neformdlnich organizaci. Do projektu budou neptimo zapojeny vsechny
déti a Zaci Skol zapojenych v projektu. Pedagogové na né budou prenaset své ziskané znalosti a
zkuSenosti z projektu. Naopak pravé od déti a Zakii mohou pedagogové ziskavat zpétnou vazbu pro
zlepseni kvality vzdélavani a diskutovat nad témito ndméty v pracovnich skupindch. Cilova skupina
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bude o projektu informovana prostrednictvim svych pedagogt, prostfednictvim letackd a webovych
stranek svych skol, webovych stranek Zadatele a spole¢nych webovych stranek k projektu.

PEDAGOGICTi PRACOVNICI

Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona pfimou vyucovaci, vychovnou, specialné-pedagogickou
nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost prfimym plisobenim na vzdélavaného; je zaméstnancem
pravnické osoby, kterd je Skolskym zarizenim, nebo feditelem Skoly, neni-li k pravnické osobé
vykonadvajici ¢innost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu.
Pedagogickym zaméstnancem je téz zaméstnanec, ktery vykonava primou pedagogickou c¢innost
v zafizenich socidlnich sluzeb. Mulze to byt ucitel, pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikd, vychovatel, specialni pedagog, psycholog, pedagog volného casu, asistent
pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné nebo vedouci
pedagogicky pracovnik.

Tato cilovd skupina je pro projekt klicova. Uspéch &i selhani déti a 24ka zavisi na tom, co ucitelé délaji
nebo naopak nedélaji. Vramci projektu bude realizovana vzajemna podpora pedagogli a vyména
jejich zkuSenosti. Ucitelé by méli na za zakladé realizace projektu, vice uvaZovat o uceni neZ o
vyucéovani. Pedagogicti pracovnici jsou jedni z nejdllezitéjsich aktér( projektu, budou hlavnimi aktéry
tvorby MAP, poskytnou realizacnimu tymu potiebné informace o projektovych zdmérech skol, diky
projektu predpokladame rozsifeni vzajemné spoluprace mezi skolami v Gzemi.

Cilova skupina "Pedagogicti pracovnici” bude oslovena na zacatku projektu. Pfedpokladame realizaci
prvniho pracovniho setkdni, na kterém dostatec¢né namotivujeme pracovniky k zapojeni do projektu.
Propagace projektovych aktivit vramci této cilové skupiny bude probihat prostfednictvim
newsletteru, spoleéného webu a prostrednictvim spole¢nych setkdni.

PRACOVNICI A DOBROVOLNi PRACOVNICI ORGANIZACI PUSOBICICH V OBLASTI VZDELAVANiI NEBO
ASISTENCNICH SLUZEB A V OBLASTI NEFORMALNIHO A ZAJMOVEHO VZDELAVANI DETi A MLADEZE

Osoby zaméstnané v organizaci pUsobici v jakékoliv oblasti vzdélavani nebo v asistencni sluzbé.

Zpracovatel projektu jiz dfive navazal kontakty s neziskovymi organizacemi, které plsobi v oblasti
neformdlniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze. Mezi tyto organizace patii materskd a rodinna
centra v uzemi (MC Rakovacek a MC Srdicko, RC Pohdadka), zaroven vytvofil projekt na podporu
¢innosti mladych hasi¢l. Diky témto aktivitdm ma zpracovatel projektu zajistény kontakty na
pracovniky téchto organizaci, vi, Ze se na né mulZe spolehnout a Ze pfispéji k realizaci projektu.
Projekt bude ovliviiovat nejen formalni vzdélavani déti a zak(, ale bude mit presah i do zdjmového
vzdélavani déti a mladeze. Cilova skupina bude do projektu zapojena v jeho zacatku. Pracovnici
budou osloveni prostfednictvim Skol a zfizovatell, dale také prostfednictvim Zadatele MAS Region
HANA, ktery ma potfebné kontakty zrealizace predchozich projektli zaméFenych na neformalni
vzdélavani. Predpokldddme zapojeni pracovniki do pracovnich skupin. Cilovd skupina bude
informovana o aktivitach v projektu prostfednictvim webovych stranek, zfizovatele a Zadatele.

PRACOVNICI ORGANIZACI PUSOBICICH VE VZDELAVANI, VYZKUMU A PORADENSTVI

Osoby zaméstnané v organizaci pUsobici ve vzdélani, vyzkumu a poradenstvi.

Zpracovatel projektu predpokladd zapojeni vySe uvedenych pracovnikll v ramci pracovnich skupin a
odborného poradenstvi. Jednad se predevsim o odborniky z pedagogicko-psychologické poradny
v Prostéjové, ktefi maji velice dobré zkuSenosti s prevenci rizikového chovani, fesi problém
nepozornosti u predskolnich déti, zabyvaji se prevenci psychosocialni prevenci déti. Predpokladame
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rovnéz, Ze dalsi zavaina témata budou vznikat v rdmci diskuzi u kulatych stol(l. Cilova skupina bude
do projektu zapojena v jeho zacatku. Pracovnici budou osloveni prostfednictvim skol a zfizovatel(,
dale také prostfednictvim 7adatele MAS Region HANA, ktery ma potiebné kontakty. Pfedpokladdame
zapojeni pracovnikd do pracovnich skupin. Cilova skupina bude informovana o aktivitach v projektu
prostfednictvim webovych stranek skol, zfizovatele a zadatele.

PRACOVNICI POPULARIZUJICi VEDU A KUTIKULARNiI REFORMU

Pracovnici vzdéldvacich instituci (vefejnych, soukromych i neziskovych) poskytujici na ZS a MS
vzdélavaci aktivity zaméreny na popularizaci védy a pracovnici prosazujici zasadni zménu vzdélavani i
vzdélavaci politiky pro zvyseni a zlepSeni kvality vzdélavani a efektivity vysledk( vzdélavani.

Diky projektu by mélo dojit k zdsadnimu pfistupu ke vzdélavani, méla by se zlepsit kvalita vzdélavani,
véetné dosazZeni efektivnich vysledkd vzdélavani. Abychom dosahli tohoto cile, predpokladame, Ze do
projektu zapojime pracovniky Pedagogické fakulty Univerzity Palackého Olomouc, ktefi zpracovavali
projekt tykajici se inkluze. Pfedpokladame, Ze predevsim odbornici z univerzity pomohou pedagogim
s problematikou inkluze, ktera bude paléivym problémem v souvislosti s novou vyhlaskou. Pravé déti
s postiZzenim a se Skolnim nedspéchem potrebuji maximalni individualni pfistup. Cilova skupina bude
do projektu zapojena v jeho zac¢atku. Pracovnici budou osloveni prostfednictvim skol a zfizovateld,
dale také prostiednictvim Zadatele MAS Region HANA, ktery md potiebné kontakty z realizace
predchozich projektl zaméfenych na neformalni vzdélavani. Pfepokladame zapojeni pracovnik(l do
pracovnich skupin a pro potfeby odbornych konzultaci. Cilova skupina bude informovana o aktivitach
projektu prostfednictvim webovych stranek skol, zfizovatele a Zadatele.

RODICE DETi A ZAKU

Rodice ¢i zakonni zastupci déti v materskych Skolach a Zakd zakladnich skol do 15 let, u kterych je
potieba podporovat rozvoj potencidlu a osobnosti se zvlastnim ddrazem na podporu déti a zakd
ohroZenych Skolnim nelspéchem.

Soucasni rodice vétsSinou kritizuji pedagogy, domnivaji se, Ze neuspéch ditéte je predevsim véci
ucitele. Rodice velice malo spolupracuji se skolou. Tento fakt se tyka zejména rodicli déti se Spatnym
prospéchem a chovanim. Cilem projektu by mélo byt aktivizovani rodiéli, spolupodileni se na
aktivitach skoly. Projekt navic pfedpoklada ucast aktivnich rodica v fidicim vyboru. Tento jev se tyka
predevsim Zakl na druhém stupni, situaci na prvnim stupni a v matefské Skole vsak je lepsi.

Cilova skupina "Rodice déti a Zak(" bude do projektu zapojena v jeho zac¢atku. Rodic¢e budou osloveni
prostfednictvim Skol. Predpoklddame zapojeni aktivnich rodi¢ll do pracovnich skupin a fidiciho
vyboru. Rodi¢e budou nominovani samostatnou skolou.

Cilova skupina bude informovdana o aktivitach v projektu prostrednictvim webovych stranek skol.

VEDOUCi PRACOVNICI SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENi

Reditelé matefskych $kol a zakladnich $kol, popFipadé vedeni jakéhokoliv $kolniho zafizeni, které je
pravnickou osobou, pfispévkovou organizaci nebo organizacni slozkou statu, kterd poskytuje Skolské
sluzby, tj. sluzby a vzdélavani, které doplnuji nebo podporuji vzdélavani ve skolach nebo s nim pfimo
souviseji, nebo zajistuje Ustavni a ochranou vychovu anebo preventivné vychovnou péci.

Soucasti fidiciho vyboru budou pedagogové a reditelé Skol. Spoluprace s vedoucimi pracovniky Skol a
Skolskych zafizeni byla navazana jiz v rdmci projektu Meziobecni spoluprace Svazu mést a obci, kde se
aktivné ucastnili setkdni a na zakladé téchto setkani predpokladame jejich Siroké zapojeni do
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projektu. Ze setkani vysel jeden zavér: reditelé kvituji velice kladné to, Ze s nimi nékdo komunikuje,
vnima jejich potreby a snazi se jim pomoci fesit problémy, které ve Skolstvi jsou.

Cilovda skupina bude do projektu zapojena v jeho zacatku. Pracovnici jiz byli osloveni pfi vydavani
souhlast a byli o problematice projektu jiz informovani. Pfedpokladdame zapojeni pracovnikd do
pracovnich skupin a pro potfeby odbornych konzultaci.

Cilovd skupina bude informovéna o aktivitdch v projektu prostfednictvim webovych stranek skol,
zfizovatele a Zadatele a na spoleénych setkani.

VEREJNOST

Lidé, respektive ob¢ané bez rozdilu véku, pohlavi, narodnosti, etiky, statni pfislusnosti, nabozenského
vyznani, sexualni orientace, politické pfislusnosti, barvy pleti, socidlniho postaveni...atd.

Projekt je zaméren nejen na pedagogické pracovniky, ale sméruje do rad verejnosti, ktera se muze
podilet na tom, jak v dalSim obdobi bude Skolstvi vypadat. Dobra uroven Skolstvi ovliviiuje Zivot vSech
obcan( nasi republiky a vytyCuje smér dalSiho rozvoje. Verejnost se o projektu bude dozvidat nejen
ve Skolach, ale i prostfednictvim webovych stranek nositele projektu, zastupcl zfizovatell. Verejnost
se na uroven Skolstvi diva velice kriticky, ne vSichni jsou spokojeni s tim, jaka je kvalita vzdélavani.
Zapojenim do projektu budou moci ovlivnit kvalitu vzdélavani.

Cilova skupina "Verejnost" bude oslovena na zacatku projektu prostfednictvim webu vénovaného
problematice projektu, prostfednictvim Skol (jejich webovych stranek a novin), zastupci verejnosti se
mohou zucastnit i nékterych pracovnich jednani.

Verejnosti budou dostatecné vysvétleny aktivity projektu s cilem zvysit kvalitu vzdélavani déti a Zaka
do 15ti let v Uzemi.

ZAMESTNANCI VEREJNE SPRAVY A ZRIZOVATELU SKOL PUSOBICi VE VZDELAVACI POLITICE

Pracovnici plsobici v oblasti vzdélavaci politiky, kterd ma za cil formovani osobnostnich a
charakterovych vlastnosti clovéka, ziskani a osvojeni soustavy poznatk( a dovednosti, zaclefiovani
zakl a studentl do spolecnosti a jejich rozvijeni jako spoledenskych bytosti, ziskavani odbornych
znalosti a dovednosti nezbytnych k dosaZzeni zpUsobilosti k vykonu urcitého povolani, zajisténi
fyzického rozvoje, podporu zdravotni aktivity, kontrolu a dozor nad nezletilymi atd.

PfedevsSim zfizovatelé Skol maji klicovou ulohu v rdmci dohody na investicnich a neinvesti¢nich
aktivitach, které budou schvalovany v rdmci MAP. V uzemi ORP Konice jsou vedle velkych Uplnych
zékladnich skol i skoly malé, kde zfizovatelé doplaceji na platy pedagogl, ve snaze Skolu udrZet.
Realizaci naslednych investi¢nich zamér( se snizi financni zatiZeni zfizovatel(.

V rdmci projektu budou zapojeni zaméstnanci odboru Skolstvi ORP Konice, ktefi velice dobre
problematiku Skolstvi v Uzemi znaji. Zpracovatelé projektu budou konzultovat nékterd témata ze
Skolské problematiky pravé se zaméstnanci odboru skolstvi.

Cilova skupina bude mit na zakladé realizace projektu k dispozici uceleny prehled investi¢nich zamér(
a potreb skol, ktery neexistoval.

Cilova skupina "Zaméstnanci verejné sprdvy a zfizovatell skol puUsobici ve vzdélavaci politice" bude
do projektu zapojena v jeho zacatku. Zaméstnanci budou osloveni prostfednictvim Skol a zfizovateld,
dale také prostfednictvim odboru Skolstvi ORP Konice. Predpokldadame zapojeni aktivnich
zaméstnanci do pracovnich skupin.
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Cilovd skupina bude informovdna o aktivitdch v projektu prostfednictvim webovych stranek skol,
zfizovatele a Zadatele.

3. KOMUNIKACNI NASTROJE A JEJICH [IMPLEMENTACE PRI
REALIZACI PROJEKTU

Nasledujici kapitola obsahuje prehled komunikacnich nastrojli, na zakladé kterych dochazi
k informovdani dotéené verejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami, zapojenymi aktéry a také
k publicité projektu. Pro tento Ucel realizator pouziva tyto formy komunikacnich nastroj:

e Seznamy a adresare

Elektronickou komunikaci

Osobni komunikaci

Telefonickou komunikaci

Internet a socialni sité

e Média
Implementace komunikacnich nastrojl v ramci projektu:

Seznamy a adresare

V zacatcich realizace projektu doslo kidentifikaci vefejnosti - vyhleddvani vzdélavacich subjektd
v Uzemi. Povinné byly osloveny se zapojenim do projektu vSechny materské a zékladni Skoly v Uzemi.
Soucasti tohoto zapojeni byl i souhlas zfizovatele materské ¢i zakladni Skoly. V Uzemi se zapojilo 100%
zakladnich a materskych skol. Materské a zakladni Skoly byly zaneseny do jednoho seznamu. Ostatni
vzdélavaci subjekty byly zafazeny do zvlastniho seznamu. Na zakladé aktivniho pristupu byli pak
osloveni vybrani zastupci jednotlivych instituci se zapojenim do realizace projektu - Ridiciho vyboru,
pracovnich skupin. Pro Ridici vybor a pracovni skupiny rovnéz existuji seznamy. Seznamy obsahuji
vidy kromé zdkladnich informaci i kontaktni Udaje: emailové adresy, telefonni spojeni a postovni
adresy. Na zakladé zejména emailovych adres jsou poté zaslany viem veskeré informace o projektu.
Existuji tedy seznamy a adresare pro:

e Materské a zakladni skoly a jejich zfizovatele v izemi

e Dalsi vzdéldvaci subjekty v tzemi ( ZUS, spolky, organizace.. aj.)
e Ridici vybor

e Pracovni skupiny

Seznamy jsou v pfipadé potreb aktualizovany.
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Elektronickda komunikace

Elektronickd komunikace je v ramci projektu nejvyuzivanéjSich komunikaénim ndstrojem. Formou
emailu jsou kompetentnim osobam a organizacim zasilany informace o realizaci projektu, tiskové
zpravy, pozvanky, zdpisy, dokumentace k pfipominkovani, dotaznikova Setfeni a vystupy projektu.
Pomoci emailu probiha i pfihlaSovani na realizované akce - napfiklad exkurze nebo programy
spole¢ného vzdéldvani. Emailovou formou také probihaji jednoduché konzultace nebo dopovédi na
dotazy ohledné jednotlivych aktivit projektu. Timto komunikaénim nastrojem se informuji mezi sebou
také ¢lenové realiza¢niho tymu.

Elektronicky jsou teda zasilany kompetentnim osobdm a organizacim prostfednictvim realiza¢niho
tymu:

e Informace o realizaci projektu
e Tiskové zpravy

e Pozvanky

e Zapisy

e Dokumenty k pfipominkovani
e Dotaznikova Setfeni

e Vystupy projektu

e Pfihlasky na realizované akce
e Odpovédi na dotazy

Osobni komunikace

Osobni komunikace je v ramci rozvoje partnerstvi projektu velmi zadsadnim komunikaénim nastrojem,
ktery je mimo jiné také nastrojem pro budovani divéry mezi realizachim tymem kompetentnimi
osobami a organizacemi. Diky osobnimu kontaktu jednotlivych vzdélavacich subjektl v Uzemi dochazi
také k predavani zkusenosti. Osobni komunikace probiha na:

e Pravidelnych informacnich schlzkach realizaéniho tymu

e Jednanich Ridiciho vyboru

e Setkanich pracovnich skupin

e Setkanich zastupcl a zfizovatell kol (platforma spoluprace)
e Osobnich konzultacich

Telefonickd komunikace

Telefonni spojeni vyuziva realizacni tym k rychlym konzultacim, neodkladnym zalezitostem nebo
pfipominkam udalosti. Telefonni kontakty na ¢leny realiza¢niho tymu, ¢leny Ridiciho vyboru a ¢leny
pracovnich skupin projektu jsou zverejnény na webovych strankach realizatora pod zalozkou MAP.

Telefonicka komunikace se vyuziva zejména:
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e Krychlym konzultacim
e Neodkladnym zaleZitostem
e Pfipominkam udalosti

Internet, socidlni sité

Veskeré informace o realizaci projektu MAP vzdélavani v ORP Konice jsou zvetfejnény na webovych
strankach realizatora, pod zalozkou MAP (http://www.regionhana.cz/cs/map-orp-konice/). Zalozka je
rozdélena na nékolik podzaloZek:

e SoutéZ
> Vytvarna souté? pro MS
> Vytvarna souté pro zaky 1. stupné z8
> Vytvarna souté pro zaky 2. stupné z$
» Instruktazni video
e Bulletin MAP Konicko
e Schlizky a jednani
e Jednani fidictho vyboru
e Seminafe a exkurze
e Dokumenty ke stazeni
e Organizacni struktura
» Realiza¢ni tym
> Ridici vybor
» Pracovni skupiny
e Fotogalerie
Webové stranky jsou opatfeny povinnou publicitou projektu.

Na socidlni siti - Facebooku realizatora (https://www.facebook.com/Region-HAN%C3%81-
1528141564113836/?fref=ts).

Média

Clenové realizaéniho tymu pravidelné zvefejiiuji tiskové zpravy a novinky v projektu v ,Konickém
Zpravodaji“ a ,Bulletinu”, které lze najit zde (http://www.regionhana.cz/cs/map-orp-
konice/bulletin-map-konicko/, http://www.konice.cz/zpravodaj-konice/ds-1084).
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