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Hodnoty komunitni (socialni) prace jsou naplfovany skrze nasledujici principy:

1. Aktivizace = ,,probouzeni“, rozvoj ¢inorodosti, samostatnosti ¢lenl komunity pfi
feSeni sdilenych problému vedouci k participaci a ke zplnomocnéni; proces
podnécovani ¢lenll komunity ke zméné pasivniho postoje a pfistupu v aktivni,
posileni pocitu ,mohu ovlivnit podminky, které maiji vliv na mou zivotni situaci®.
Komunitni (socialni) pracovnik vyhledava pfirozené autority uvnitf komunity,
prostfednictvim nichz ziskava informace a mapuje potfeby komunity, navazuje
spolupraci, motivuje ¢leny komunity k pfevzeti iniciativy a odpovédnosti, nalézani
zpusobu feSeni problému a hleda zpusoby zapojeni neaktivni ¢asti komunity.

2. Participace = ,,podileni se“, u€ast na rozhodovani a na pfimé realizaci opatfeni na
urovni sousedstvi, vylouCené lokality, obce, mésta €i mikroregionu. Participace
zahrnuje Siroké spektrum aktivit. Horizontalni participace na udrovni obc&anské
spole¢nosti muze mit podobu zapojovani lidi do sousedské a Sir§i komunity, do diskuse
nad dulezitymi opatfenimi tykajicimi se zivota v obcich. Vertikalni participace
(,politicka“) pak muze zahrnovat Uc€ast lidi na procesech planovani, rozhodovani, fizeni,
implementace a evaluace, podileni se na vykonu moci a sebeur€eni (zapojovani lidi do
prevence a do rozhodovacich procesl na mistni trovni).

3. Zplnomocnéni = ,,pfedani“, pfenechani komunity vlastnimu fizeni ve chvili, kdy jiz
ziskala vliv nad podminkami svého Zivota; je vysledkem uschopnéni a zkompetentnéni
¢lentd komunity, ktefi znaji své problémy, jsou si védomi svych zdroju/silnych stranek a
maiji schopnost a kapacitu jednat a dosahovat vliv (maji pfistup ke komponentdm moci
- védéni, dovednosti, rozhodovani, sité a zdroje). Proces zplnomocnéni probiha skrze
kritické uvédoméni, participaci na lokalnich zaleZitostech a partnerstvi zu¢astnénych
aktéra. Vysledkem zplnomocnéni je sdileni redistribuce moci.

4. Kolektivni/skupinova spoluprace = spoluprace se skupinami lidi, pro kterou je tfeba

vytvofit adekvatni podminky (posilovani vzajemné davéry a sebedlvéry, vzajemna
solidarita a pomoc, respekt k odliSnostem, dobrovolnost, rovnocennost, koncentrace
na silné stranky lidi a komunit, otevienost, informovanost, transparentnost,
sebeorganizovani na demokratickych principech).
Komunitni (socialni) prace je pfistup, ktery spojuje lidi dohromady a vede je k tomu,
aby prostfednictvim efektivniho vyuziti vlastnich zdroji uméli nachazet feSeni svych
probléma, aby dokazali hajit své zajmy a jednat v zajmu celku s ohledem na individualni
potieby ¢lenl komunity. Ukazuje lidem, Ze jejich pfani a problémy jsou podobné/stejné
jako potfeby jejich soused(, Ze se jedna o problémy, se kterymi si jeden ¢lovék poradit
nedokaze, spoleénymi silami je ale mohou zvladnout.
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Prace s mistnimi zdroji, dosazitelnost uUspéchil, udrzitelnost vysledkli a
dosazenych zmén = zplnomocnujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich
zdrojUi; koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan zkusenosti malych spole€¢nych
Uspécha vice lidi, vytvari pfedpoklady pro udrzitelnost vysledkld a dosazenych zmén.

Komplexni pfistup = viceuroviiovy, se zapojenim ruznych aktérd, vyjednavani
konsensu, vyuzivani mnoha metod.

Zodpovédnost, sdilena zodpovédnost

Reflektivni praxe a celozivotni u€eni
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1. Znaky, podle kterych realizatori projektu chapou a umeéji aplikovat hodnoty,

principy a metody komunitni prace (organiza€ni, vzdélavaci, strategické,
facilitacni)

Existuje soubor hodnot, principl a metod komunitni prace (organizacnich, vzdélavacich,
strategickych, facilitatnich). Realizator projektu se pta: ,Smérfuji aktivity projektu k
naplriovani hodnot, princip a metod komunitni prace? Podle ¢eho poznam, Ze tomu tak je?*
(= znaky)

- Prihlasil se realizator projektu k hodnotam/principim komunitni prace? (napf. v
zakladacich dokumentech komunitniho centra ¢i jinak vefejné deklarovanym?)

- Jsou klicové aktivity projektu dostatec¢né a srozumitelné popsany?
- Ma kazda klicova aktivita jasné stanoveny vystup?

- Odpovida obsah kli¢ovych aktivit popsanym potfebam komunity a planovanému cili
projektu?

- Je z popisu kliGovych aktivit projektu zfejmé, jakym zplsobem budou pfispivat
k rozvoji komunity a samostatnosti jejich ¢lenl pfi feSeni spolecnych probléma?

- Jaky zplsob realizace aktivit je zvolen a jaka je jejich vzajemna navaznost
s ohledem na naplfovani hodnot, principt a metod komunitni prace?

- Je popsan zpusob participace a zapojovani ¢lend komunity do rozhodovani o
navrhovanych opatienich a jejich pfimé realizaci?

- Zahrnuji aktivity projektu participativni a zplnomocnujici metody prace s lidmi?

- Povede zvoleny zplsob provadéni kliCovych aktivit (metoda realizace) k dosazeni
stanovenych vystupl aktivity?

- Je zvoleny zplsob provadeéni klicovych aktivit efektivni?

- Mohou byt klicové aktivity projektu skute¢nymi nastroji pro feSeni problém
komunity?

2. Jak budou realizatori projektu garantovat dodrzovani etickych

aspektli komunitni prace a etického kodexu socialni prace

! Projekt by mél odpovidat na uvedené otdzky, tj. voditko pfi tvorbé projektu a soucasné i voditko pfi hodnoceni projektu.
MEél by byt vnitiné konzistentni a logicky (vazby mezi zdmérem a cili projektu - obsahem klicovych aktivit - vystupy
klicovych aktivit - vystupy a vysledky projektu). Intervencni logika je sprdvnd, pokud se aktivitami dosdhne vystupd, které
naplni projektovy cil. DosaZeni cile projektu musi prispét k feseni vymezeného problému.

*Zaklddaci dokumenty komunitniho centra nebo samotnd Zdadost o podporu.
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Existuje soubor etickych aspektl komunitni prace a eticky kodex socialni prace. Realizator
projektu se pta: ,Jak zajistim, Ze v prabéhu realizace projektu budou dodrZovany etické
aspekty komunitni prace a eticky kodex socialni prace?*

- Jakym zpusobem realizator projektu aplikuje zakladni etické hodnoty a principy
komunitni prace? Jak zachazi s moci a vlivem, které jsou mu dany tim, Ze je vpustén
do osobni sféry ¢lent komunity, jejich domovu a rodin?

- Zachazi se ¢leny komunity s respektem, na bazi rovnosti a bez diskriminace? Pfijima
a uznava preference a hodnoty ¢lend komunity? Jedna davéryhodné, spolehlivé a
transparentné ve prospéch komunity jako celku a na zakladé dohody s komunitou?

3. Znaky, na zakladé kterych realizatofi projektu usuzuji, ze je v dané

komunité vhodné pouzit metodu komunitni prace

Existuje analyza problému a popis komunity, v€etné kontextu (spolupracujici subjekty,
ostatni faktory). Realizator projektu se pta: ,,Pro¢ je v dané komunité vhodné pouZit metodu
komunitni prace? Podle ¢eho poznam, Ze je to vhodné?“ (= znaky)

- Jaky problém chce realizator projektu pomoci komunitni prace v daném uzemifeSit?

- Je problém vérohodny a je dostate¢né konkretizovan? Vychazi popis problému z
ovéfitelnych, realnych a relevantnich zdroju?

- Jedna se o problém, ktery je skutecné potiebné fesit?

- Jsou jasné analyzovany pficiny a dusledky (dopady - ekonomické, socialni aj.)
problému na ¢leny komunity a spole€nost obecné?

- Koho v8eho se problém dotyka (€lend komunity, ale i dalSich subjektd) a jak?

- Jaka je struktura a velikost komunity?

- Jsou zmapovany potfeby ¢lent komunity?

- Jaké jsou silné stranky/zdroje/potencial komunity?

- Jakymi zpusoby se dosud problém fesil a jaka byla jejich u€innost? V ¢em a pro¢
nebyly efektivni? (Pokud se objevil problém jako novy, v &em konkrétné je novy)?

- Prog€ je k feSeni problému v dané komunité vhodné pouzit metodu komunitni prace? V
¢em muze byt tento zpUsob feSeni inovativni? Je metoda komunitni prace adekvatni
ve vztahu k cilové skupiné projektu (tj. komunita a jeji ¢lenové)?

Priklad
Najemnici v SVL si prali zlepSit osvétleni venkovniho prostranstvi. Domluvili se na instalaci pouli¢ni

lampy s méstem. Vykop pro kabely si komunita udélala sama. Mésto vyhovélo rozumnému
poZadavku - zlepSila se bezpecnost v lokalité.

4. Jaké mistni zdroje realizatofri projektu predpokladaji, a na zakladé ¢eho

Existuje popis mistnich zdroju (lidskych, materialnich, finan¢nich ¢i jinych). Realizator
projektu se pta: ,Jakym zplsobem mohu vyuZzit mistni zdroje k reseni problémi komunity
a jejich ¢lena?”
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- Jakeé lidské, materialni, financni Ci jiné zdroje v komunité existuji?

- Jak mohou byt tyto zdroje vyuzity k feSeni probléma komunity a jejich ¢lend? (=
zpusob vyuziti mistnich zdroja)

- Jaka je pfipravenost ¢lend komunity zapojit se do FeSeni spole¢nych problému?
Existuji v komunité pfirozené mistni autority/lidfi? Jsou mezi €leny komunity zivé vazby
a vztahy? Sdili ¢lenové komunity spole¢né definované zajmy a hodnoty?

- Je navrzené pouziti mistnich zdroja efektivni s ohledem na planované a potfebné

vystupy?
Priklad

Komunitni préce v lokalité stoji na vyraznych mistnich autoritach - lidech, ktefi maji snahu ménit
prostredi a pracovat na zlepSeni stavu svého okoli.

5. Jaké dosazitelné uspéchy realizatofi projektu predpokladaiji, a na

zakladé éeho

Existuje popis cilll, které chtéji realizatofi dosahnout. Realizator projektu se pta: ,Na
zakladé ¢eho mohu dosahnout planovanych cild/ispécht? A jakym zpusobem ovérim, Ze
planovanych cilti bylo dosazeno?*

- Jsou cile projektu nastaveny spravné? Povedou zvolené kliCové aktivity a jejich
vystupy k jejich spInéni?

- Jsou cile projektu jasné méfitelné a kvantifikovatelné (procentualné, pocet, apod.)??

-V pfipadé vice dil€ich cilu jsou tyto cile vzajemné provazané?

- Je z nastaveni cile zfejmé, jaka zména ma byt diky realizaci projektu dosazena?

- Je zména planovana diky realizaci projektu ,dostatec¢né vyznamna“? Nakolik ma
dosazeni cile projektu potencial vyresSit/odstranit problém komunity a jejich ¢lent?

- Jaky zplsob pro ovéfeni dosazeni cile je zvolen? Jsou nastavena kritéria, podle
kterych Ize identifikovat, Ze bylo dosazeno planovanych cila?

- Jakym zplsobem bude dolozen rozdil dosazeného stavu oproti stavu pred zahajenim
realizace projektu? Jaka metoda ovéfeni dosaZzenych vysledkd k tomu bude zvolena?

- Budou k dispozici informace/data (optimalné i nezavislé na projektu), které umozni
vysledky projektu ovéfit?
Priklad

Lidé se spoji dohromady a povede je to k tomu, Ze se naudi spole¢né jednat, dokazi nachazet
feSeni svych problémut a budou umét hajit své zajmy.

Obyvatelé si pfedavaji zkuSenosti a dovednosti mezi sousedy i mezi generacemi, nauci se héjit
Své opravnéné zajmy - zvysi se kompetence viech obyvatel.

3 Projektovy cil musi byt formulovdn tak, aby byl beze zbytku spinitelny realizaci projektu, musi byt méritelny a
kvantifikovatelny (procentudiné, poctem apod.).
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Existuje soubor schopnosti, dovednosti a nastroja, kterymi disponuji realizatofi pro
navazani kontaktu a ziskani davéry ¢lent komunity. Realizator projektu se pta: ,Jaké
schopnosti, dovednosti a nastroje mohu uplatnit, aby se mi podafilo navazat kontakt a
ziskat davéru ¢Elend komunity ?“

- Jaka je odborna a lidska kapacita realizatora projektu pro navazani kontaktu a ziskani
divéry ¢lend komunity? Jaké jsou jeho kompetence pro praci s komunitou? Co mize
komunité nabidnout?

- Jakeé jsou zkuSenosti realizatora projektu s vyuZitim metody komunitni prace?

- Zohlednuje realizator projektu také zdroje a pfipravenost ¢lend komunity zapojit se do
feSeni spolecnych problém(? (pfirozené autority z fad ¢lent komunity, zivé vazby a
vztahy mezi ¢leny komunity, sdilené zajmy a hodnoty ¢lent komunity apod.)

Priklad

Socialni (komunitni) pracovnice ptsobi v lokalité 8 let, lidé ji dobrfe znaji, maji k ni duvéru i respekt.
Je v intenzivnim kontaktu s lidmi v lokalité, mluvi s nimi, motivuje je, pracuje s jejich pfanimi a
potfebami.

Existuje Casovy harmonogram realizace projektu. Realizator projektu se pta: ,Na jak
dlouho planuji realizaci aktivit, aby se mi podarilo dosahnout planovaného cile projektu?*

- Maji jednotlivé klicové aktivity optimalni ¢asovou dotaci s ohledem na potfeby
komunity a jejich ¢lent a s ohledem na dosazZeni pozadovanych vystupl v dostate¢né
kvalité?

- Jak jsou aktivity Casové provazany, dopliuji se, navazuji?
- Jak je nastavena celkova délka projektu?

- Jaka nahradni fe8eni realizator projektu voli pro pfipad, kdy dojde k &asovému
zpozdéni pfi realizaci nékteré aktivity?

Existuje pfedpoklad o zapojeni ¢lent komunity do spole¢né prace. Realizator projektu se
pta: ,Jaké ¢leny komunity a jejiho okoli mohu zapojit do spolec¢né prace a pro¢?“
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- Pocita realizator projektu se zapojenim komunity a jejich ¢lent ve vSech relevantnich
fazich projektu?

- Jaké ¢leny komunity a jejiho okoli pfedpoklada zapojit a pro¢?

- Jak bude zjistovat zajem ¢lent komunity o zapojeni do projektu? Jak bude ¢leny
komunity oslovovat a motivovat? Jaké nastroje za timto ucelem voli?

- Jakym zplisobem budou ¢lenové komunity zapojovani a do ¢eho? Jak intenzivni*
bude jejich zapojeni?

Priklad

Obyvatelé definovali potfebu sebe rozvojovych aktivit pro déti. Komunitni pracovnik je podpofil,
spole¢né hledali moznosti a nalezli zplsob. Pripravu a organizaci aktivit maji na starosti rodice déti,
pfipravuji program a organizuji akce, komunitni pracovnik je v tom pouze podporuje a pomaha jim.

9. Jak realizatofi projektu planuji posilit schopnosti komunity zviadat

znevyhodnujici interakce s okolim

Existuje predpoklad o zpusobu posileni schopnosti komunity zvladat znevyhodriujici
interakce s okolim. Realizator projektu se pta: ,Jakym zplsobem mohu posilit schopnosti
komunity zvladat znevyhodriujici interakce s okolim?*

- Jaké ma realizator projektu predpoklady pro uschopriovani/zplnomocfiovani komunity,
aby feSila vlastni problémy a zvladala rizika spojena s interakcemi s okolnim
svétem?

- Jaké metody a nastroje voli, aby posilil schopnost komunity zvliddat znevyhodnujici
interakce s okolim?

10. Jak budou realizatori projektu rozvijet participaci a garantovat

vlastnéni procesu i vysledki (process and impact management) ¢lent
komunity

Existuje pfedpoklad o zpusobu rozvijeni participace a garantovani vlastnéni procesu i
vysledku ¢lent komunity. Realizator projektu se pta: ,Jakym zplisobem mohu rozvijet
participaci a garantovat vlastnéni procesu i vysledkt ¢lent komunity?

- Jaké ma realizator projektu pfedpoklady pro rozvijeni participace a vlastnéni procesu
i vysledku ¢lend komunity?

- Jaké metody a nastroje voli, aby umoznil Elenim komunity rozvijet participaci a
vlastnéni procesu i vysledk(?

4 , . . . Y o . 7 s , . s . , . , .. 7 ,
Mira intenzity zapojeni ¢lenl komunity: sdileni informaci, pasivni ucast, konzultace, aktivni zapojeni, participace, sdileni
pravomoci (sdilené rozhodovdni a zodpovédnost), pInd kontrola nad rozhodovacim procesem, fizeni procesu.
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Priklad

Komunitni pracovnik vytipuje pfirozené mistni autority - soustavnou spolupraci jim pfedava nové
dovednosti, které predavaji dal§im ¢lenim komunity (spolecnosti). Mistni lidé se postupné stavaji
stale vice kompetentnimi organizovat a fidit sami sebe a své okoli.

Existuje soubor rizik a pfekazek procesu rozvoje komunity. Realizator projektu se pta:
~Jak se vyporadam s riziky a pfekazkami procesu rozvoje komunity, které mohou nastat
v pribéhu realizace projektu?*

- Jaka rizika a pfekazky procesu rozvoje komunity realizator projektu identifikoval?

- Jaké ma realizator projektu predpoklady pro vypofadani se s témito riziky a
prekazkami, které mohou nastat v pribéhu realizace projektu?

- Jak bude v priibéhu realizace projektu monitorovat vyskyt téchto rizik a prekazek?

- Jaka opatfeni voli, aby pfedesel identifikovanym rizikim a pfekazkam?

- Jaka feSeni voli pro pfipad, kdy dana rizika a pfekazky nastanou?
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